
izcU/k ds dk;Z 

Mk0 ut+kdr gqlSu 

,lksfl,V izksQslj 

jktdh; egkfo|ky; 

Hkkstiqj&eqjknkckn 



?kks’k.kk 

;g lkexzh fo”ks’k :Ik ls f”k{k.k vkSj lh[kus dks c<+kus ds 

“kS{kf.kd mn~ns”; ds fy;s gSA vkfFkZd@okf.kfT;d vFkok 

fdlh vU; mn~ns”; ds fy, bldk mi;ksx iw.kZr% izfrcfU/kr 

gSA lkexzh ds mi;ksxkFkZ bls fdlh vksj ds lkFk forfjr] 

izlkfjr ;k lk>k ugha djsaxsa vksj bldk iz;ksx O;fDrxr Kku 

dh mUufr ds fy;s gh djsaxsaA bl bZ&dUVsUV esa tks tkudkjh 

nh x;h gS og izekf.kr gS vkSj esjs Kku ds vuqlkj loksZRre 

gSA 



izcU/k ds eq[; dk;Z 

1- fu;kstu 

2- laxBu 

3- fu;qfDr;kaa  

4- funsZ”ku 

 

5- vfHkizsj.kk 

6- lEizs’k.k 

7- fu;U=.k 

8 leUo; 



fu;kstu (Planning) 

fu;kstu ,d ,slh izfØ;k gS ftlds }kjk izcU/kd Hkfo’; ds ckjs 

esa lksprk gS rFkk laLFkk ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy, vuqdwy 

ekxZ dk pquko djrk gS A fu;kstu izfØ;k u dsoy ;s bafxr 

djrh gS fd y{; izkIr djus ds fy, D;k dk;Z fd;k tk, cfYd 

og ;g Hkh Li’V djrh gS fd dk;Z dgka] dc] dSls vkSj fdlds 

}kjk fd;k tk,A ,d vPNh fu;kstu izfØ;k ds fuEukafdr pj.k 

gksrs gSA 

1- y{; dk fu/kkZj.k izfØ;k 

2- uhfr dk fu/kkZj.k 

3- fu;e] O;wg jpuk] dk;Zdzeksa vkfn dk fu/kkZj.k 

 



laxBu (Organisation) 

izcU/k izfØ;k esa fu;kstu ds mijkUr laxBu dk LFkku vkrk gS 

D;ksafd fu;kstu ds vUrZxr fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr djus ds 

fy, Je] iwath] e”khu dPpk eky] vkfn twVkus gksrs gSA ftudk 

izHkkoiw.kZ mi;ksx ,d vPNs laxBu ds }kjk gh lEHko gks ldrk 

gSA ,d laLFkk esa lalk/kuksa ds loksZRre mi;ksx rFkk ;kstuk y{;ksa 

dks izkIr djus ds fy, laxBu lajpuk esa fuEu rhu ckrsa egRoiw.kZ 

gksrh gSA 

1- foHkkxh;dj.k 

2- fØ;kvksa dk lewghdj.k 

3- vf/kdkj ,ao nkf;Roksa dk fu/kkZj.k 



fu;qfDr;ka (Staffing) 

laxBu lajpuk dk fu/kkZj.k gks tkus ds ckn laxBu esa l`ftr 

fofHkUu inksa ij ;ksX; O;fDr;ksa dh fu;qfDr;ka fd;k tkuk Hkh ,d 

csgn egRoiw.kZ izcU/kdh; dk;Z gSA blesa lkekU;r;k fuEu dk;Z 

lfEefyr fd;s tkrs gSA 

1- miØe dh ekuo “kfDr vko”;drkvksa dk vuqeku yxkuk 

2- miØe esa fjDr fofHkUu inksa ij ;ksX; O;fDr;ksa dh fu;qfDr 

djuk rFkk mUgsa izf”k{k.k nsuk 

3- dk;Z ewY;kadu ds }kjk deZpkfj;ksa ds ikfjJfed dk fu/kkZj.k 

djuk 

4- deZpkfj;ksa ds dk;Z dk ewY;kadu djuk] inksaUufr djuk ,ao 

izHkkoiw.kZ laEizs’k.k dh O;oLFkk djuk 



funsZ”ku  (Direction) 

funsZ”ku ds vUrZxr izcU/k dh os lHkh fØ;k,a lfEefyr dh tkrh 

gSA tks v/khuLFk deZpkfj;ksa ds iFk izn”kZu rFkk fujh{k.k ls 

lEcU/k j[krh gSA mPp izcU/k dk ;g drZO; gS fd og vius 

v/khuLFk deZpkfj;ksa dks laLFkk ds bfrgkl] ijEijkvksa] mn~ns”;ksa 

,ao uhfr;ksa dh tkudkjh ns rFkk buesa v/khuLFkksa dh vkLFkk 

mRiUu djs A funsZ”ku esa usr`Ro Hkh “kkfey gksrk gSA mPp izcU/k 

ds vUrZxr usr`Ro {kerk Hkh gksuh pkfg, ftlds }kjk gh og vU; 

depkfj;ksa dk lg;kssx izkIr dj ldrk gSA vPNk usr`Ro vius 

v/khuLFkksa esa oQknkjh rFkk fgrksa dh ,d:irk dh Hkkouk Hkj nsrk 

gS vkSj muls iw.kZ lg;ksx izkIr dj laLFkk ds mn~ns”;ksa dks izkIr 

djus esa lQy jgrk gSA 



vfHkizsj.kk (Motivation) 

vfHkizsj.kk izcU/k dk ,d izeq[k dk;Z gSA izR;sd miØe esa 

mRiknu izfØ;k esa HkkSfrd lalk/kuksa ds lkFk lkFk ekuoh; 

lalk/kuksa dk mi;ksx Hkh fd;k tkrk gS] ijUrq bu nksuksa es 

ekuoh; lalk/ku vf/kd egRoiw.kZ gksrs gS ogh HkSfrd lalk/kuksa 

dk iz;ksx lEHko cukrs gS] blhfy, Jfedksa ,ao deZpkfj;ksa dks 

dk;Z ds fy, vfHkizsfjr djuk izcU/kdksa dh n`f’V ls eRoiw.kZ 

dk;Z cu tkrk gSA dq”ky funsZ”ku ogh ekuk tkrk gS tks 

vius v/khuLFk deZpkfj;ksa ds eukscy dks Åapk j[kdj maUgs 

midze ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy, vfHkiszfjr dj ldsA 



lEizs’k.k (Communication) 

vfHkizsj.kk vkSj lEizs’k.k ,d nwljs ls tqMs+ gq, gSA mfpr 

lEizs’k.k ds vHkko esa depkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus dh izR;sd 

;kstuk fujFkZd gh fl} gksxhA ;fn vfHkizsj.kk }kjk ;kstukvksa 

dks lQy cukuk gS rks ;g vko”;d gS fd mPp izcU/k }kjk 

cukbZ xbZ ;s ;kstuk, o muds fopkj lgh :Ik esa vkSj “kh/kzrk 

ds lkFk deZpkfj;ksa rd lEizsf’kr gkas vkSj muds lEcU/k esa 

deZpkfj;ksa dh izfØ;k rFkk lq>ko izcU/k rd igqprs jgsaA 

vfHkizsj.kk ds lkFk lkFk lEizs’k.k dk egRo funsZ”ku o fu;U=.k 

ds fy, Hkh gksrk gSA 



fu;U=.k (Controlling) 

fu;U=.k ,d egRoiw.kZ izcU/kdh; dk;Z gSSA fu;U=.k ls vk”k; 

,slh izfØ;k ls gS ftlesa ;g lqfuf”pr fd;k tkrk gS fd 

dk;Z ;kstukuqlkj gks jgk gS ;k ughaA ;fn ifj.kke ;kstuk ds 

y{;ksa ls nwj gS vFkok vlUrks’ktud gS rks lq/kkjkRed dne 

mBkuk Hkh fu;U=.k dk gh dk;Z gS 



leUo; (Co-ordination) 

leUo; izcU/k dk lkj gSA ,d miØe ds dq”ky lapkyu ds 

fy, miØe ds fofHkUu foHkkxksa o mifoHkkxksa ds e/; leUo; 

fd;k tkuk vko”;d gksrk gS vU;Fkk laLFkk ds y{;ksa dks 

izkIr dj ikuk dfBu gks tk;sxkA leUo; ls vk”k; lkewfgd 

iz;klksa dh ,slh vpwd O;oLFkk ls gS ftlls dk;Z dh 

,dtqVrk jgrh gS rFkk dk;Z fuckZ/k :Ik ls lapkfyr gksrk 

jgrk gSA  



izcU/k ds lgk;d dk;Z 

1- uokpkj%& midze dh dq”kyrk ,ao fodkl ds fy;s ;g vko”;d gS fd izcU/kd 

uokpkj dks egRo iznku djsaA izcU/kd dks u;s fopkjksa ds l`tu ds }kjk vFkok 

iqjkus vkSj u, fopkjksa ds feJ.k ds }kjk laLFkk ds dk;ksZ es uohurk ykuh gksrh gSA 

2- izfrfuf/kRo djuk%& ,d izcU/kd dks vius midze ds vUrZxr foHkkxh; cSBdksa 

esa rFkk midze ds ckgj vU; O;kolkf;d laxBuksa dh cSBdksa esa Hkkx ysuk gksrk gSA 

3- lkSnsckth%& izcU/k ds lHkh Lrjksa ij izcU/kdksa dks lkSnsckth djus esa I;kZIr le; 

nsuk iM+rk gSA izcU/kdksa ds fy, lkSnsckth djus dk dk;Z thus dk ,d rjhdk gS] 

D;ksafd midze ds lalk/kuksa dk lnqi;ksx rHkh lEHko gS tc izcU/kd lkSnsckth 

djus esa dq”ky gksA 

4- fu.kZ;u%& fdlh ,d dk;Z dks djus ds fofHkUu fodYiksa esa ls loksZRre fodYi 

dk p;u djuk gh fu.kZ;u dgykrk gS vkSj ;g dk;Z izcU/kdksa dks ckj ckj djuk 

gksrk gSA vius v/khuLFkksa ds dk;Z dk caVokjk djuk rFkk fofHkUu dk;ksZ ds chp 

lk/kuksa dk caVokjk djuk Hkh fu.kZ;u dk gh egRoiw.kZ Hkkx gksrk gSA 



lUnHkZ xzUFk% 

1- O;kolkf;d izcU/k ds fl}kUr] Mk0 vkj- lh- xqIrk] lkfgR; 

Hkou ifCyds”kUl] vkxjk 


